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ประกาศ ฝายธุรกิจความปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ (NT cyfence) 
เรื่อง การแจงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy) 

สําหรับเว็บไซต www.cyfence.com 
 

ฝายธุรกิจความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทด.) เปนผูใหบริการดาน Cybersecurity แกลูกคา
ภายใตแบรนด NT cyfence ซึ่งอยูภายใต บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เคารพในสิทธิความเปน
สวนตัวของทาน NT cyfence จึงใหความสําคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย ของขอมูลสวนบุคคล โดยขอใหทานทําความเขาใจประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy 
Notice) นี้ เนื่องจากประกาศนี้อธิบายถึงวิธีการท่ี NT cyfence ปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลของทาน เชน การ
เก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช การเปดเผย รวมถึงสิทธิตางๆ ของทาน ในฐานะที่เปนเจาของขอมูลสวน
บุคคล โดยอางอิงตาม นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy) เพ่ือใหทาน
ไดรับทราบถึงมาตรการในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ NT cyfence จึงไดประกาศการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล ดังตอไปนี้ 

 

1. ขอมูลสวนบุคคล 
“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลท่ีสามารถระบุตัวตนของทาน หรืออาจจะระบุตัวตนของ

ทานได ไมวาทางตรงหรือทางออม 
 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
2.1 ขอมูลสวนบุคคลของทานที่ NT cyfence เก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย มีดังนี ้

o ชื่อ นามสกุล 
o ขอมูลการติดตอ ท่ีอยู อีเมล หมายเลขโทรศัพท หนวยงาน/องคกร 
o ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ การใชเครือขาย และขอมูลอื่นๆที่เก่ียวของกับการ

ใหบริการ 
o ขอมูลที่ใชเพื่อระบบรักษาความปลอดภัย 
o ขอมูลเพื่อใชในการพัฒนาการใหบริการ รวมถึงในกรณีที่ลูกคาเกิดปญหาการใชงาน 
o ขอมูลท่ีจําเปนสําหรับ NT cyfence ในการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงขอมูล   

เพ่ือการตรวจสอบ และใชในการดําเนินการที่เก่ียวของ ในกรณีที่มีการกระทําผิด
เง่ือนไขการใชบริการ หรือผิดกฎหมายใดๆ 

2.2  ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว (Sensitive Data) คือ ขอมูลสวนบุคคลท่ีกฎหมาย
กําหนดเปนการเฉพาะ เชน ขอมูลของบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการมองเห็นและ     
การไดยิน ขอมูลสวนบคุคลทางชีวภาพ (Biometric) ซ่ึง NT cyfence อาจเก็บรวบรวม ใช  
และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวเพ่ือวัตถุประสงคในการพิสูจนและ
ยืนยันตวัตนของผูใชบริการ ตอเมื่อ NT cyfence ไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน  
หรือในกรณีที่ NT cyfence มีความจําเปนตามที่กฎหมายกําหนด 
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3. แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคล 
NT cyfence อาจไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานจากชองทางดังนี ้

3.1 การเก็บขอมูลโดยตรงจากทาน 
o ขั้นตอนการเขารวมงานสัมมนา หรือ เพ่ือติดตอขอขอมูลบริการ 
o ขอมูลที่ไดรับจากการทําแบบสอบถามของทาน การรับสงขอความทางอีเมล หรือ

ชองทางส่ือสารอ่ืนๆ ระหวาง NT cyfence กบัทาน 
o ขอมูลที่ไดรับจากการใชเว็บไซต NT cyfence ผาน cookies ของทาน เชน Google 

Analytic ตามนโยบายการใช cookies ของ NT cyfence 
o ขอมูลสวนบุคคลท่ีทานไดใหกับ NT cyfence ผานชองทางออนไลน เชน เว็บไซต 

เปนตน 
3.2  NT cyfence อาจไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานมาจากแหลงอ่ืนที่ไมใชจากทานโดยตรง 

ซ่ึงแหลงขอมูลดังกลาวมีสิทธิเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานโดยชอบดวยกฎหมาย เชน 
หนวยงานของรัฐ บริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจและผูรับจางชวงที่ NT cyfence 
ไววางใจใหดาํเนินการสมัครบริการและใหบริการแกทาน 

 

4. วัตถุประสงคการเก็บ รวบรวม ใชและเปดเผย 
4.1 เพ่ือการพัฒนาและปรบัปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
4.2 เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอ สอบถามขอมูลการบริการ 
4.3 เพ่ือการวิเคราะหขอมูลในการใหบริการ การวางแผนการตลาด กิจกรรมทางการตลาดของ

บริษัทและกลุมพันธมิตร ที่ NT cyfence เปนคูสัญญาหรือมีนิติสัมพันธตามกฎหมาย 
4.4 เพ่ือแจงและนําเสนอ สทิธิประโยชน ขอมูล ขาวสาร รายการสงเสริมการขาย และขอเสนอ

ตางๆ เกี่ยวกับการสมัคร หรือการใชบริการตางๆ ของ NT cyfence รวมถึงนิติบุคคลหรือ
กลุมพันธมิตรท่ี NT cyfence เปนคูสัญญาหรือมีนิติสัมพันธตามกฎหมายผานทางอีเมล 
แอปพลิเคชัน โซเชียลมีเดีย โทรศัพท เปนตน 

4.5 เพ่ือดําเนนิการพิสูจนและยืนยันตัวตนของผูสมัครสําหรับลงทะเบียนและเขาใชบริการ 
4.6 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือมีเหตุจําเปนอ่ืนใดเพื่อประโยชนอันชอบดวย

กฎหมายของ NT cyfence 
4.7 เพ่ือวัตถุประสงคอื่นใดท่ีกฎหมายกําหนดใหเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย โดยไมตองไดรับ

ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
4.8 เพ่ือใหบริการหลังการขาย หรือบริการตามที่ทานรองขอ สนับสนุนการใชงาน ใหขอมูล

ตอบรับ และแกไขขอรองเรียนตางๆ 
4.9 เพ่ือสอบถาม ประเมิน ความเขาใจ ความตองการและความพึงพอใจของทาน 
4.10 เพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและการใหบริการของ NT cyfence 
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4.11 เพื่อการรักษาความปลอดภัยและปองกันอาชญากรรมของ NT cyfence เชน การติดต้ัง

กลองวงจรปด 
 

5.  การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหบุคคลอ่ืน 
NT cyfence จะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานกับบุคคลและนิติบุคคลอ่ืนที่ไมไดอยูใน  
บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (“บุคคลอื่น”) เวนแตเปนการเปดเผยเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่ระบุไวในประกาศความเปน
สวนตัวนี้ โดย NT cyfence อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหบุคคลอื่น เชน 

5.1 ผูใหบริการระบบคลาวด เชน Microsoft 365 
5.2 ผูประมวลผลขอมูล 
5.3 บุคคลอ่ืนที่จําเปนเพื่อให NT cyfence สามารถดําเนินธุรกิจและใหบริการแกทาน 

รวมถึงดําเนินการใด ๆ ตามวัตถุประสงคการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวน
บคุคลตามที่ระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบคุคล 
 

6.  ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 
6.1 NT cyfence จะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานในระยะเวลาเทาท่ีจําเปน เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคของบริการแตละประเภท ตามระยะเวลาที่มีสัญญาหรือนิติสัมพันธ
ตามกฎหมายที่บังคับใชระหวางทานและ NT cyfence เวนแตกฎหมายจะอนุญาตให    
มีระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีนานข้ึน 

6.2 NT cyfence จะดําเนินการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล หรือทําใหขอมูลสวนบุคคล
เปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลไดตามมาตรฐาน  
การทําลายขอมูลของ NT cyfence เมื่อพนระยะเวลาจัดเก็บ หรือ NT cyfence ไมมี
สทิธิหรือไมสามารถอางฐานในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานแลว 
 

7.  การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศ 
NT cyfence ไมมีการโอนขอมูลของทานไปยังตางประเทศ เนื่องจากวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล
สวนบุคคลของทานเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นเทานั้น 
 

8.  สิทธิของทานเก่ียวกบัขอมูลสวนบุคคล 
ทานสามารถขอใชสิทธิของทานภายใตขอกําหนดของกฎหมาย และนโยบายที่กําหนดไวในขณะนี้
หรือที่จะมีการแกไขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑตามท่ี NT cyfence กาํหนด 

8.1  สทิธิขอถอนความยินยอม 
หากทานไดใหความยินยอมให NT cyfence เก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูล
สวนบุคคลของทาน (ไมวาจะเปนความยินยอมที่ทานใหไวกอนวันท่ีกฎหมายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลใชบังคับหรือหลังจากน้ัน) ทานมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได
ตลอดระยะเวลาที่ขอมูลสวนบุคคลของทานอยูกับ NT cyfence  เวนแตมีขอจํากัดสิทธิ 
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นั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ใหประโยชนแกทานอยู โดยการถอนความยินยอม     
ของทานจะไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ของทานที่ไดกระทําขึ้นกอนการถอนความยินยอม 

ทั้งนี้ การถอนความยินยอมของทานในสวนที่เก่ียวของและจําเปนกับการขอรับ
บริการ อาจสงผลให NT cyfence ไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาหรือใหบริการกับทานได 
หรืออาจสงผลใหกิจกรรมอื่นใดที่เกี่ยวของถูกระงับ หรือหยุดลงชั่วคราว หรืออาจสงผล
กระทบตอทานในการรับทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการตาง ๆ เชน ทานจะ
ไมไดรับขอเสนอผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการ สิทธิประโยชน โปรโมชั่นหรือขอเสนอ
ใหมๆ ไมไดรับผลิตภัณฑ และ/หรือ บริการที่ถูกใจมากย่ิงขึ้นและสอดคลองหรือตรงตาม
ความตองการของทาน หรือไมไดรับขอมูลขาวสาร คําแนะนําอันเปนประโยชนแกทาน 
เปนตน เพ่ือประโยชนของทาน จึงควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบกอนถอนความ
ยินยอม 

8.2  สทิธิขอเขาถึงขอมูล 
ทานมีสิทธิขอเขาถึงขอมูลตามหลักเกณฑและวิธีการที่ NT cyfence กําหนด หรือขอให
เปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ NT cyfence อาจปฏิเสธคําขอของทานได
ตามที่กฎหมายกําหนดหรือตามคําสั่งศาล 

8.3  สทิธิขอถายโอนขอมูล 
ทานมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีท่ี NT cyfence ไดทําใหขอมูลนั้นอยู
ในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ทํางานได
โดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ 

8.4  สทิธิขอคัดคาน 
ทานมีสิทธิขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 
ในเวลาใดก็ได หากการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน     
ที่ทําข้ึนเพื่อการดําเนินงานที่จําเปนภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของ NT 
cyfence หรือของบุคคลหรือนิ ติบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือดํา เนินการตามภารกิจ เ พ่ือ
สาธารณประโยชน หากทานยื่นคัดคาน NT cyfence จะยังคงดําเนินการเก็บรวบรวม ใช  
และ/หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปเฉพาะที่ NT cyfence สามารถแสดง
เหตุผลตามกฎหมายไดวามีความสําคัญยิ่งกวา หรือเปนไปเพ่ือการกอต้ังสิทธิเรียกรอง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย ตามแตละกรณ ี

นอกจากน้ี ทานยังมีสิทธิขอคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ เปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลของทานที่ทําข้ึน เพ่ือวัตถุประสงคเกี่ยวกับการตลาดแบบตรง หรือเพื่อ 
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วัตถุประสงคเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติไดอีกดวย 
อยางไรก็ดี การใชสิทธิคัดคานของทานอาจทําให NT cyfence ไมสามารถใหบริการ   
แกทานได เนื่องจากเปนการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามสัญญาระหวางทานกับ NT 
cyfence 

8.5  สทิธิขอระงับการใชขอมูล 
ทานมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลชั่วคราว เชน 
o กรณีที่อยูระหวางการตรวจสอบตามคํารองขอใชสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคล  

ใหถูกตอง สมบรูณ และเปนปจจุบัน 
o กรณีที่หมดความจําเปนและตองลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลของทานตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของ 
o กรณีที่ขอมูลสวนบุคคลนั้น ไมชอบดวยกฎหมาย 

8.6  สทิธิขอใหลบหรือทําลายขอมูล 
ทานมีสิทธิขอให NT cyfence ลบหรือทําลายขอมูลของทาน หรือทําใหขอมูลของทาน
เปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวตนของทานได เวนแตกรณีที่  NT cyfence มีความ
จําเปนตองปฏิบัติตามสัญญาสาํหรับการใหบริการหรือมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการ
ปฏิเสธคําขอของทาน 

8.7  สทิธิขอใหแกไขขอมลู 
ทานมีสิทธิขอแกไขหรือเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีไมถูกตองหรือไมสมบูรณ 
และทําใหขอมูลของทานเปนปจจุบันได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับขอกําหนดของกฎหมายอ่ืน        
ที่เก่ียวของดวย 
 

9.  มาตรการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยและคุณภาพของขอมลู 
9.1  NT cyfence ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคลของทาน NT cyfence จึงกําหนดใหมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการรักษาความลับของขอมูลสวน
บุคคลตามที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนด เพื่อปองกัน
การสูญหาย การเขาถึง ทําลาย ใช แปลง แกไขหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีสิทธิ
หรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย ตลอดจนการปองกันมิใหมีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใช
โดยมิไดรับอนุญาต 

9.2  ขอมูลสวนบุคคลของทานที่ NT cyfence ไดรับมา เชน ชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 
เปนตน ซ่ึงสามารถบงบอกตัวบุคคลของทานได และเปนขอมูลสวนบุคคลที่มีความ
ถูกตองและเปนปจจุบัน จะถูกนําไปใชใหเปนไปตามวัตถุประสงคการดําเนินงานของ NT 
cyfence เทานั้น และ NT cyfence จะดําเนินมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุมครองสิทธิ 
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สทิธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
 

 

10.   กิจกรรมทางการตลาดและการสงเสริมการตลาด 
ในระหวางการใชบริการ NT cyfence อาจสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดและ
การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑและบริการของ NT cyfence ที่ทานอาจมีความสนใจ โดยทาน
สามารถดําเนินการยกเลิกความยินยอมในการรับแจงขอมูลขาวสารได ตามชองทางท่ี NT 
cyfence กาํหนด 
 

11.  นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตอ่ืน 
ประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ใชเฉพาะสําหรับการใหบริการของ NT cyfence 
และการใชงานเว็บไซตของ NT cyfence เทาน้ัน หากทานไดเชื่อมตอไปยังเว็บไซตอ่ืน แมจะผาน
ชองทางในเว็บไซตของ NT cyfence ก็ตาม ทานจะตองศึกษาและปฏิบัติตามนโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลที่ปรากฏในเว็บไซตนั้นๆ แยกตางหากจากของ NT cyfence 
 

12.  ในกรณทีี่ทานปฏิเสธไมเปดเผยหรือใหใชขอมลูสวนบุคคล 
NT cyfence มีความจําเปนตองรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายหรือเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการติดตอ สอบถามขอมูลการบริการ หากทานประสงคที่จะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ของทานกับ NT cyfence ทานยังคงสามารถใชบริการของ NT cyfence ได ซึ่งอาจทําใหทาน
ไดรับความสะดวกจากการใชบริการนอยลง เนื่องจาก NT cyfence ไมไดรับความยินยอมใหใช
ขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

13.  การดําเนินการ แนวปฏิบตัิ และนโยบายที่เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
NT cyfence มีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมายรวมถึงประกาศที่เก่ียวของ วาดวยมาตรการคุมครอง
สิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และกฎหมายที่เก่ียวของ
กับขอมูลสวนบุคคล รวมถึงออกมาตรการคุมครองขอมูลผูใชบริการบนหนาเว็บไซตของ NT 
cyfence 
 

14.  เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
NT cyfence ไดปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแตงต้ัง
เจาหนาที่ คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) เพ่ือตรวจสอบการ
ดําเนินการของ NT cyfence ที่ เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมถึงกฎหมาย           
ที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้ NT cyfence ไดจัดทําระเบียบคําส่ัง      
ใหผูเกี่ยวของดําเนินการตามที่กําหนดไว เพื่อใหการดําเนินงานตามแนวนโยบายเก่ียวกับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
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15. ชองทางการติดตอ NT cyfence 

ทานสามารถติดตอ NT cyfence ไดที่ ฝายธุรกิจความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทด.)   
เลขที่ 99 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพ 10210 หรือติดตอผานทาง   
www. cyfence.com/contact-us หรือ info@cyfence.com 

 

 

 


